
 گانه عفاف و حجاب های ده رنامه ب

 ی اول برنامه 

( ۱های:  ها در زمينه های آن های فرهنگي و هنری با موضوع عفاف و حجاب برای کارکنان و خانواده اجرای برنامه 

مسابقه  کتاب برگزاری  آزمون حضوری  ی  و  نوآوری  با  همراه  تئاتر  (  ۲خواني  فيلم  (  ۳اجرای  برگزاری  (  ۴نمايش 

برگزاری اردوهای  (  ۶دی، بروشور، چادر و ...  اب، سيهای فرهنگي کتی بسته عرضه (  ۵نمايشگاه فرهنگي يا مُد لباس  

 ها.اولي  فرهنگي، زيارتي و سياحتي و راهيان نور با رويكرد ترويج فرهنگ عفاف و حجاب و اولويت برای سفر

 شرح فعاليت: 

لباس   ايراني در بخش پوشش و مد و ـ ی الگوهای مطلوب اسلاميـ برگزاری نمايشگاه فرهنگي يا مُد لباس، ارائه   ۱

ربط الزامي است  ها، هماهنگي با کارگروه مد لباس وزارت ارشاد و يا ساير مراکز ذیبرای کارکنان دولت و خانواده 

بايست نسبت به اختصاص اعتبار لازم از رديف بودجه رفاهي کارکنان و يا ساير منابع برای تخفيف ها مي دستگاه  و

 اقدام نمايند.

 ها با تخفيف ويژه انجام پذيرد.ها و يا در مراسم و مناسبتز در نمايشگاه های فرهنگي نيی بسته ـ عرضه ۲

های اين بند، متناسب با توان و نياز خود در طول سال حداقل چهار برنامه را اجرا نمايند  های اجرائي از برنامهـ دستگاه ۳

 ها باشند. کنندگان در برنامه های آنان جزو شرکتاز کارکنان و خانواده  %۵۰که طوری به

 رساني و تبليغات لازم انجام شود.منظور استقبال بيشتر کارکنان برای هر برنامه، اطلاع ـ به ۴

ی عفاف و حجاب استفاده  های مذکور از هنرمندان متعهد و متخصص و آثار و توليدات آنان در عرصه ـ در برنامه ۵

 شود. 

ی خانواده،  کارکنان همراه با يک پيام اخلاقي درباره   چون؛ ارسال پيامک تبريک تولد بههای ابتكاری هم ـ روش ۶

 های اثربخش توجه شود. عنوان شيوهعفاف و حجاب، و .... به

ها و گسترش فرهنگ  رساني از برنامهمنظور اطلاع ـ نسبت به استفاده از اتوماسيون اداری و نيز فضاهای مجازی به ۷

 آيد.عمل عفاف و حجاب کارکنان، تلاش بيشتری به 

ها و فرزندان کارکنان نظير  سازی اوقات فراغت خانواده های غنيـ از فرصت تابستان و ساير تعطيلات در قالب برنامه ۸

 آيد.عمل ی بيشتری به برگزاری اردو، با رويكرد عفاف و حجاب، استفاده 



مي۹ نور  راهيانِ  و  سياحتي  و  زيارتي  فرهنگي،  اردوهای  برای  ـ  مرحله  يک  در  حداقل  و    %۱۰بايست  کارکنان 

 ها برگزار شود.اولي ها در طول سال )تعطيلات تابستاني يا تعطيلات نوروزی( با اولويت سفرهای آن خانواده 

سال دفاع مقدس و متأهل و آشنا  ۸ی ـ راويان رزمنده ۲های فرهنگي و آموزشي ـ استفاده از برنامه ۱در اجرای اردوها 

ـ تصاوير؛ خاطرات؛ فيلم؛ ۴سال دفاع مقدس همراه با مشخصات عمليات    ۸ا  ـ جزوات و کتب مرتبط ب۳به احكام ديني  

 های گسترش عفاف و حجاب استفاده شود.دی برای ايجاد فضای معنوی و برنامه و ... تهيه و سي

 ی دوم برنامه 

تفاده از مشاوران  های اخلاقي، خانوادگي و ديني با محوريت بنياد خانواده و ترويج عفاف و حجاب با اسی مشاوره ارائه 

 مندان.متعهد و توانمند برای متقاضيان و علاقه 

 شرح فعالیت: 

 های ديني استفاده کرد. ـ در اجرای اين برنامه بايد از مشاوران متأهل، مجرب، و آشنا به آموزه ۱ 

 بيني شود. ساعت در ماه پيش  ۲نفر حداقل  ۱۰۰ـ اين برنامه برای کارکنان دستگاه به ازای هر ۲

 ی سوم مه برنا

های فرهنگي،  ريزی در حوزه برگزاری جلسات ستاد صيانت از حريم امنيت عمومي و حقوق شهروندیِ دستگاه و برنامه 

 تبليغي، آموزشي و پژوهشي و بازرسي و نظارت.

 ها: شرح فعالیت 

کل نين ادارات چخانه يا سازمان و مراکز تابعه، واحدهای تحت نظارت و هم ـ جلسات ستاد صيانت بايد در وزارت ۱

ی ترويج عفاف  گاههای يازده نفر برگزار شود. هماهنگي و اجرای برنامه   ۱۰۰های سراسر کشور بالای  مربوطه در استان 

ی ستادهای صيانت  و حجاب و بررسي وضعيت عفاف و حجاب در واحدهای تابعه و تحت نظارت از موضوعات جلسه 

 است.

 ن ذيل هستند: ـ اعضای ستاد صيانت هر دستگاه مسؤولا۲

(  ۷مدير حراست  (  ۶ی بسيج  فرمانده (  ۵مسؤول فرهنگي  (  ۴دبير عفاف و حجاب  (  ۳جانشين ستاد  (  ۲رئيس ستاد  (  ۱

مسؤول  (  ۱۲مدير ارزشيابي و انتصابات  (  ۱۱مدير حقوقي  (  ۱۰مدير آموزش  (  ۹مشاور امور بانوان  (  ۸مدير بازرسي  

معاونان و مديران مرتبط با موضوع )تشكيل جلسات با اعضای مذکور    ديگر (  ۱۳ازمنكر  معروف و نهي ستاد احيا امربه 

 ديد رياست ستاد خواهد بود(.بنا بر صلاح



 ـ مصوبات ستاد صيانت دستگاه، جهت اطلاع و اجرا حتماً به مراکز زيرمجموعه و ادارات استاني ابلاغ شود. ۳

)صورت ۴ مستندات  از  نسخه  يک  ابلاغيه ـ  مصوبات،  آن جلسات،  عملكرد  ارزيابي  زيرمجموعه  مراکز  به  به  ها  ها( 

 ی ستاد مرکزی صيانت ارسال شود.بازرسان و دبيرخانه 

 ی چهارم برنامه 

تابعه واحدهای  و  مراکز  از  اجرای مصوبه بازرسي  از  مربوطه  بری شورایِ ی دستگاه  فرهنگي،  انقلاب  های  نامه عالي 

ده درون  هيأت سازماني  به  پاسخگويي  دستگاه.  صيانت  ستاد  اعضای  توسط  صيانت  گانه  مرکزی  ستاد  بازرسي  های 

 )وزارت کشور(. 

 ها: شرح فعالیت 

 ـ اعضای ستاد صيانت هر دستگاه از دو محور ذيل در زيرمجموعه بازرسي به عمل آورد: ۱

 های مشمول اين مصوبه(.عالي انقلاب فرهنگي )دستگاه ی شورایِ سازماني: مصوبه های برون الف( برنامه 

 گانه.سازماني دههای درون ب( برنامه

 ـ بازرسي سالانه حداقل يک مرحله از تمامي واحدها و مراکز زيرمجموعه انجام شود. ۲

 الاختيار يا دبير عفاف و حجاب ستاد صيانت دستگاه ضروری است.ی تامـ حضور رئيس يا جانشين يا نماينده ۳

شده توسط بازرسي ستاد مرکزی صيانت )وزارت  ليست تهيهها، از چک منظور يكنواختي و قانونمند شدن بازرسي ـ به ۴

های  بايست به تأييد ستاد صيانت دستگاهداشته باشند، مي  سازیها نياز به بوميليستچه چک کشور( استفاده شود )چنان

 مربوطه برسد(. 

 های لازم به عمل آيد.ـ پس از بازرسي از مراکز، برای رفع معايب و تقويت محاسن پيگيری ۵

 باشد. صورت ارزيابي عملكرد و امتيازبندی برای رقابت سالم ميان واحدهای تابع مدنظر  ها به ی بازرسي ی نتيجهـ ارائه ۶

)چک (  ۷ بازرسي  گزارش  از  نسخه  ابلاغيه يک  به ليست،  اقدامات  و  نتايج  بازرسي،  رؤيت  عملی  از  پس  آمده( 

 ترين مقام دستگاه برای ستاد مرکزی صيانت ارسال شود.عالي 

ت  های بازرسي ستاد مرکزی صيانت )وزارت ستاد( اسی هيأتهای اجرايي به عهده بازرسي از ستاد صيانت دستگاه (  ۸

هيأت  به  پاسخگويي  و  همكاری  برای  سال  طول  در  را  آمادگي لازم  دستگاه  ستاد صيانت  ايجاد و  و  بازرسي  های 

 هماهنگي لازم در واحدهای تابعه داشته باشد. 

 ی پنجم برنامه 



 رعايت الزامات اداری و شئون اسلامي 

 ها: شرح فعالیت 

بلند تا زير زانو  امل چادر يا مانتوی غيرچسبان با آستينهای مربوطه شـ حدود پوشش کارکنان زن برابر دستورالعمل ۱

 بلند است. های سنگين و بدون آرايش و زيورآلات و کفش پاشنهی بلند با رنگ ای، مقنعهو بدون علائم، شلوار پارچه 

و رعايت    ی عفاف و حجابويژه در حوزه ی تدوين و ترويج منشور اخلاقي و رفتاری به ـ در هر دستگاه نسبت به تهيه ۲

 شئون اسلامي اقدام شود.

ـ مسؤولان حراست با هماهنگي دبير عفاف و حجاب و مديران دستگاه مربوطه پس از اطمينان از اقدامات فرهنگي  ۳

های تخلفات  ای نسبت به کارکنان بدحجاب تذکر شفاهي و کتبي داده و در صورت عدم رعايت به هيأت و مشاوره 

جمهور وقت در  مجلس شورای اسلامي و ابلاغ رئيس   ۷/۹/۷۲از تخلفات اداری، مصوبه    ۲۰اداری معرفي نمايند. بند  

 ، )رعايت نكردن حجاب اسلامي( است.۲۲/۹/۷۲تاريخ 

های ترويج فرهنگ عفاف و حجاب کارکنان و  يافته برای اجرای برنامه ها و اعتبارات قانوني اختصاص ـ از بودجه ۴

 ها اقدام شود.های آن خانواده 

به راستای سالم   ـ در ۵ و  بين کارکنان  تدبير مدير  سازی روابط  به  بنا  بين کارمندان زن و مرد  منظور کاهش اختلاط 

 مربوطه نسبت به تفكيک و جداسازی محل کار آنان اقدام شود. 

 کارگيری منشي زن برای مديران مرد و بالعكس اقدام لازم به عمل آيد. ـ نسبت به عدم به ۶

 های اياب و ذهاب و غذاخوری اقدام شود. رويسـ نسبت به جداسازی س۷

ی دستورالعمل و پيوست فرهنگي برای رعايت شئون  ـ مدير مربوطه با پيگيری دبيران عفاف و حجاب نسبت به تهيه ۸

جشنواره  برپايي  در  حجاب  و  عفاف  ترويج  و  نمايشگاه اسلامي  همايش ها،  و  شهرکها  تفريحي،  اماکن  های  ها، 

 المللي اقدام نمايند. ها و سفرهای بين ی حضور کارکنان در اجلاسهای تابعه و نحوه سازماني، فروشگاه 

عنوان  ی بدپوششي پرهيز و کاملاً منطقي عمل شود )در واقع اقدامات انضباطي به ای با پديده ـ از برخوردهای سليقه ۹

 ود.ها برای ستاد مرکزی صيانت ارسال شآخرين اقدامات باشد.( ابتكارها و نوآوری 

 کند، تذکر دهند.ـ مديران مربوطه به کارکناني که در تكريم مراجعان محجبه کوتاهي مي ۱۰

 ی ششم برنامه 



راهنمايي و ارشاد و تذکر به مراجعان و کارکنان نسبت به رعايت حدود پوشش و شئون اسلامي در اجرای دستورالعمل  

 سازمان حراست کل کشور. 

 ها: شرح فعالیت 

شماره  ۱ دستورالعمل  مفاد  حراست    ۹/۸/۹۱تاريخ    ۳/۷۵۰۱م//۱۲ـ  دفاتر  به  کشور  کل  حراست  سازمان  ارسالي 

 شود.های اجرايي اجرا دستگاه

 ـ تابلوی رعايت پوشش و قانون عفاف و حجاب اسلامي در ورودی ساختمان و معرض ديد مراجعان نصب شود.۲

بلند و های مربوطه شامل چادر يا مانتوی غيرچسبان وزير زانو با آستين ـ حدود پوشش کارکنان زن برابر دستورالعمل ۳

پارچه  با رنگ بدون علائم، شلوار  بلند  مقنعه  پاشنه های سای،  نمايان و کفش  بدون آرايش، زيورآلات  بلند نگين و 

 است.

اداری و منزلت اجتماعي کارمندان( ـ حدود پوشش کارکنان مرد )به۴ انضباط در محيط  ايجاد هماهنگي و  منظور 

 وشلوار بدون استفاده از کراوات، و زيورآلات )زنجير طلا و ...( و آرايش موی سر به سبک معمولي.کت

ار اجرايي اين نظارت و ارزيابي اوضاع کنوني در ستاد صيانت دستگاه مربوطه بررسي، تسهيل و اجرايي  ـ سازوک۵

 شود. 

 ی هفتم برنامه 

  ۲جلسه    ۶انديشي با رويكرد عفاف و حجاب در سال طي  های آموزشي و جلسات هم ها و نشست برگزاری همايش 

خانواده    %۲۵و مديران هر دستگاه )حداقل در دو مرحله( و  کارکنان    %۵۰ساعته )برای هر گروه يک جلسه( و با حضور  

 ها.آن

 ها: شرح فعالیت 

ريزی پرمحتوا و اجرای بانشاط و استفاده  ی اعضا نسبت به برنامه ـ ستاد صيانت هر دستگاه با استفاده از ظرفيت همه ۱

 های نو و ابتكاری در اين برنامه اهتمام نمايند. از روش 

منظور حسن اجرای  روزه( به ی يک ها )در قالب برگزاری يک دوره ساير تعطيلات و مناسبت   ـ از فرصت تابستان و۲

 اين برنامه برای کارکنان، همسران و فرزندان آنان به تفكيک استفاده شود.

ربط جهت  های ذی بيان حوزوی و دانشگاهي مورد تأييد دستگاه های مجرب و فاضل و خوش ـ از اساتيد و شخصيت۳

 های کارکنان و دانشجويان استفاده شود.های همايش ذابيت ارتقای ج



 های جلسه هفتم به شرح ذيل است:ـ مخاطبان و تعداد برنامه ۴

ی  جلسه، همايش ويژه   ۱ی کارکنان زن و همسران کارکنان مرد  جلسه، همايش ويژه   ۱همايش کارکنان )زن و مرد(  

زن   کارکنان  همسران  و  مرد  وي  ۱کارکنان  همايش  دانشجو  ژه جلسه،  فرزندان  ويژه   ۱ی  مراسم  فرزندان  جلسه،  ی 

 جلسه.  ۱ی فرزندان دبستاني و کودکان کارکنان جلسه، مراسم ويژه  ۱دبيرستاني کارکنان 

 شود. ها تأکيد مي منظور حسن اجرای برنامه ها به ـ بر حضور مديران دستگاه ۵

های بدو ورود  و حجاب الزامي بوده و جزو آموزش های آموزشي عفاف  کارکنان در هر سال در برنامه   %۵۰ـ حضور  ۶

 ی انساني رياست جمهوری محاسبه شود.ی مديريت و سرمايه و حين خدمت و بر اساس مصوبات معاونت توسعه 

 ی هشتم برنامه 

با موضوع عفاف و حجاب در زمينه از آثار علمي، هنری و فرهنگي  اثر  يا حمايت دو  يا (  ۱های:  توليد  توليد فيلم 

يا مستند  پوي تئاتر  يا  (  ۶ايجاد سايت در فضای مجازی  (  ۵انجام پژوهش  (  ۴توليد نشريه  (  ۳تأليف کتاب  (  ۲انمايي 

 نقاشي و کاريكاتور و ... .( ۷موسيقي 

 ها: شرح فعالیت 

از طريق  ۱ يا  و  با وظايف ذاتي خود  نياز مرتبط  با  متناسب  از ظرفيت دستگاه مربوطه،  برنامه  اين  اجرای  ـ در طول 

 صورت جذاب استفاده شود. برنامه به  ۲نهاد در طول سال برای حداقل سسات تخصصي مردم مؤ

عرصه ۲ در  فعال  متخصص  و  متعهد  نويسندگان  و  هنرمندان  از  هشتم  برنامه  اجرای  در  نيز  ـ  و  حجاب  و  عفاف  ی 

چون صداوسيما و سازمان تبليغات اسلامي، بسيج سازندگي و سازمان اوقاف و ... همراه با  های فرهنگي هم دستگاه

 نظارت لازم استفاده شود.

 فرهنگ غني حجاب و عفاف. منظور جذب هرچه بيشتر افراد به ـ به ۳

های خانواده موفق،  های کوتاه، بلوتوث، پيامک با سوژه ـ در توليدات فرهنگي و هنری به اثربخشي و جذابيت فيلم ۴

 دختر نمونه، زنان الگو و ... تأکيد شود. 

اولويت با بررسي علل  (  ۳تكراری نباشد  (  ۲کاربردی باشد  (  ۱ـ در صورت انجام پژوهش به نكات ذيل توجه شود:  ۵

 کارهای مؤثر در رفع آنان باشد.های آنان و ارائه راه و عوامل بدپوششي و بدحجابي کارکنان و خانواده 

 ی نهم برنامه 



ثربخش و ابزارهای نوين تبليغي نظير: نصب تابلو، نصب مانيتور، های ا فضاسازی و تبليغات محيطي با استفاده از شيوه 

 نصب نمادها و ... . 

 ها: شرح فعالیت 

های  مدت و جذاب و برگرفته از آموزه صورت هنرمندانه، اثربخش، غيرمستقيم، کوتاهـ نصب تابلوها، نمادها و... به ۱

 اسلامي باشد.ديني در حوزه ترويج فرهنگ عفاف و حجاب و رعايت شئون و پوشش 

 مرحله انجام شود. ۴ای تابلوها، نمادها و ... در سال طي ـ تغيير نوبه ۲

 های انتظار و طبقات باشد.ها و سالن وآمد و ورودیـ اجرای اين برنامه، عمدتاً در مسيرهای پر رفت ۳

 ی دهم برنامه 

تغيير پوشش (  ۳از حجاب برتر )چادر(  استفاده  (  ۲ترويج و گسترش عفاف و حجاب  (  ۱تشويق کارکنان فعال در امور:  

 به حجاب برتر.

 ها: شرح فعالیت 

ريزی و اجرا شود که موجب تشويق ديگر کارکنان به سمت حجاب  ای برنامه گونهمنظور ايجاد انگيزه به ـ اين برنامه به ۱

 گردد. 

سياحتي و... در تشويق کارکنان ـ از طريق ترفيعات اداری، اعطای لوح و هدايا، اعزام به اردوها و سفرهای زيارتي،  ۲

 ی گسترش عفاف و حجاب استفاده شود. فعال در حوزه 

  
  
  

هشت برنامه  دستگاه گانه های  در  شهروندی  از حقوق  استان ی صیانت  و  اجرائي  سراسر  های  های 

 کشور 

 ی اول: امور ستادی برنامه 

امنيت عمومي و حقوق شهروندی دستگاه    های ستاد صيانت از حريمبرگزاری جلسات هماهنگي برای اجرای برنامه 

 مربوطه و شرکت در جلسات ستاد مرکزی صيانت )وزارت کشور(

 شرح فعالیت: 



های سراسر کشور  خانه، سازمان و واحدهای تابعه و ستاد صيانت استانـ برگزاری جلسات ستاد صيانت در وزارت ۱

 در سال(.جلسه   ۴ها )ريزی، هماهنگي و اجرای برنامه منظور برنامه به

يابي به اهداف  های اختصاصي حقوق شهروندی دستگاه مربوطه جهت دستبندی شاخص ـ تبيين، احصا و اولويت ۲

 حقوق شهروندان. 

 ی ملي و يا استاني. های اختصاصي هر دستگاه و سازمان در حوزه مورد از شاخص  ۵تبصره: تعريف حداقل 

ربط )قضايي، رسانه ملي  های ذی فرهنگ حقوق شهروندان با دستگاه نامه همكاری در راستای ارتقای  ـ انعقاد تفاهم ۳

 و مراکز آموزشي و ...(. 

 ـ شرکت فعال در جلسات ستاد مرکزی صيانت )وزارت کشور(.۴

رئيس و دبير ستاد صيانت دستگاه مربوطه موظف هستند در جلسات ستاد مرکزی صيانت شرکت فعال داشته :  ۱تبصره  

 باشند. 

ی  های اجرائي به شماره ی اصلاح ساختار ستاد صيانت دستگاه نامه ستاد صيانت هر دستگاه در بخش وظايف : ۲تبصره 

 ابلاغ شده است.  ۲۵/۱۰/۹۱مورخ  ۱۳۴۰۷۱/۸

های اعزامي از ستاد مرکزی )وزارت  های واصل و همكاری با هيأت ـ بررسي و پاسخگويي به مكاتبات و گزارش ۵

 کشور(.

 ی دوم: آموزش مدیران، کارکنان و مردم برنامه 

 اين برنامه شامل دو بخش است.

منظور ارتقای  کنان به ی مديران و کارهای آموزشي و جلسات اخلاق اداری ويژه ها، کارگاه ـ برگزاری همايش الف 

 ای. سطح آگاهي آنان به رعايت قوانين و مقررات و اخلاق حرفه

ی هدف )تحت پوشش( و عموم مردم جهت آشنايي آنان با حقوق و تكاليف متقابل  ـ آموزش برای مراجعان، جامعه ب

 مردم و دولت و شرايط و ضوابط حاکم بر قوانين.

رشناسان و کارکنان دستگاه مربوطه با موضوع صيانت از حقوق شهروندی  ـ برگزاری همايش با حضور مديران، کا۱

ی اداری، با استفاده از اساتيد مجرب حوزه و دانشگاه  های اخلاقي جامعه و ارتقای سلامت نظام اداری و رشد ارزش 

 بار در سال(.)يک 



کارهای انضباط اداری و ترويج  شناسي و دستيابي به راه انديشي، آسيبهای علمي و تخصصي، هم ـ برگزاری نشست ۲

 گرايي و پيشگيری از تخلفات و فساد اداری )دو بار در سال(. قانون

دستگاه ۳ کارکنان  و  مديران  شهروندی  حقوق  آموزش  دوره ـ  برگزاری  طريق  از  اجرايي  ضمن  های  آموزش  های 

 بار در سال(.خدمت )يک 

های سراسر  ارکنان دستگاه اجرايي، مراکز تابعه و استان ـ برگزاری جلسات اخلاق اداری ماهانه برای مديران و ک ۴

 کشور با استفاده از اساتيد اخلاق.

های اخلاق اداری برای مديران و کارکنان و  های آموزشي حقوق شهروندی و مباحث کلاسـ توليد و توزيع بسته ۵

 ها.برگزاری مسابقات از محتوای آموزشي آن 

 ها استفاده لازم به عمل آيد. ندگان نظرسنجي و در جهت بهبود کيفيت و اثربخشي آنکنها از شرکتـ در پايان برنامه ۶

 ها برای توجيه عمومي و آموزش همگاني.ـ استفاده از صداوسيما و تبليغات شهری و ساير رسانه ۷

 ی جزوات مربوطه و شرکت در آزمون. ی بعضي از خدمات به مطالعه ـ مشروط کردن صدور پروانه و ارائه ۸

 کنندگان خدمات.ـ تهيه و توزيع بروشورهای آموزشي، توجيهي مناسب برای دريافت ۹

 های مربوطه.ها و صدور گواهينامه های آموزشي و آزمونکنندگان دوره ـ نظرخواهي از شرکت ۱۰

 ی تخلفات و فساد اداری ی سوم: کاهش سرانه برنامه 

های مستمر، ارشاد و ارجاع کارکنان متخلف به  سازماني، انجام بازرسي سازی و تقويت واحدهای نظارتي درون فعال

 های رسيدگي به تخلفات اداری. هيأت 

ظرفيت ۱ از  استفاده  شورای  ـ  بسيج،  کارکنان،  حفاظت  حقوقي،  امور  بازرسي،  حراست،  جمله؛  از  دستگاه  های 

آوری محسوس و غيرمحسوس گزارش  ی جماعات و افراد معتمد و مؤثر برای جمع ئمهازمنكر، امعروف و نهي امربه 

 تخلفات اداری. 

به دوره ۲ ارجاع  از طريق  ارشاد متخلفين  ی قبل از رسيدگي توسط هيأت تخلفات  های آموزشي، تذکر و مشاوره ـ 

 منظور پيشگيری و کاهش تخلفات و مقابله با فساد اداری.اداری به 

اندازی بانک اطلاعات تخلفات و فساد اداری و شناسايي و  های رسيدگي به تخلفات اداری و راه هيأت  ـ فعال کردن۳

 فرايندهای وقوع فساد اداری.

 های مستمر از واحدهای تحت پوشش.سازماني و انجام بازرسي ـ ايجاد يا تقويت واحدهای نظارتي درون ۴



 ی مقننه و قضاييه.های اجرايي و همكاری با نظارت و بازرسي قوه ـ افزايش تعامل با واحدهای نظارتي ساير دستگاه ۵

 ازمنكر در سازمان.معروف و نهي ی امربه ی خودکنترلي و وجدان کاری در سازمان و احيای فريضه ـ ارتقای روحيه ۶

ان و  ی ديني مديرـ استفاده از ظرفيت فرهنگي و اجتماعي سازمان در جهت ايجاد حس مسؤوليت و تقويت روحيه ۷

 کارکنان برای پيشگيری از هرگونه تخلفات.

 ی چهارم: تبلیغات محیطي برنامه 

ها و ابزارهای نوين  ويژه مراجعان با استفاده از روش فضاسازی و تبليغات محيطي اثربخش برای مديران، کارکنان به 

تنديس، گنجينه تابلو،  منشور اخلاقي سمانند؛  از  تابلويي  بروشور و نصب  نمايشگر،  بهره ازمان هم ی  از  چنين  گيری 

 ها، صداوسيما و مطبوعات برای تبليغ در محيط اجتماعي با موضوع حقوق شهروندی. جمعي، رسانه وسايل ارتباط 

های مربوط به حقوق شهروندان  های ديني، اخلاقي، تربيتي و علمي در حوزه ـ گردآوری مجموعه منابعي از آموزه ۱

 منظور استفاده در فضاسازی تبليغات محيطي.به

های  های مردمي، هنرمندان، آثار هنری و نظر کارشناسان تبليغات و رسانه جهت نوسازی شيوه ـ استفاده از ظرفيت۲

 تبليغي.

 مرتبه انجام شود. ۴ای محتوای تبليغات محيطي در طول سال حداقل ـ تغيير نوبه ۳

 های انتظار باشد.ها و سالن ـ تبليغات محيطي موردنظر عمدتاً در مسيرهای پرتردد و اصلي، ورودی ۴

نهادهای فرهنگي )ستاد احيای امربه۵ با  اقامه از معروف و نهي ـ هماهنگي و همكاری  نمنكر و ستاد  ماز و بسيج و  ی 

 های تبليغات محيطي.ها در اجرای برنامه ها و سازمان ی محترم جماعات( از طريق شورای فرهنگي دستگاه ائمه

 ی پنجم: تشویقات و تنبیهات برنامه 

برخورد، پيگير و پاسخگو نسبت به مراجعان  ارتقای منزلت سازمان و کارکنان و با ترغيب مديران و کارکنان خوش 

 کنند و نيز پيگيری تنبيه متخلفين در اين موضوع. رجوع اتخاذ مي مناسبي برای تكريم ارباب که تدابير 

ی  های ارزيابي اداری و شيوه های لازم با رعايت شاخصه بيني مشوقای طراحي شود که ضمن پيشگونهـ اين برنامه به ۱

 نمايد. اجرا موجب انگيزه در ديگران شده و از تأثير منفي بر ديگران جلوگيری 

 طرح پس از بحث و بررسي و تصويب در ستاد صيانت دستگاه مربوطه اجرا شود.های پيشنهادی قابل ـ برنامه ۲

های اين موضوع که در قانون خدمات کشوری و طرح تحول اداری و دستورالعمل  نامهـ ضوابط، مقررات و آيين ۳

 ارزشيابي کارکنان آمده مورد توجه قرار گيرد.



های  های اختصاصي دستگاه ی دولت و ...( و مناسبتهای ملي )جشنواره شهيد رجايي، هفتهای مناسبت هـ از ظرفيت ۴

 اداری در جهت تشويق و ترغيب کارکنان استفاده شود.

توان از ظرفيت اردوهای زيارتي، علمي، سياحتي و فرهنگي و ... جهت تشويق کارکنان ساعي  ها مي ـ در اجرای برنامه ۵

 استفاده نمود.  در اين زمينه

حوزه ۶ در  کارکنان  عملكرد  به  اداری  ترفيعات  و  انتصابات  در  مديران  به ـ  شهروندی  حقوق  از  ی  يكي  عنوان 

 های لياقت، توانايي و شايستگي آنان توجه نمايند.شاخص

باشند، موضوع  رجوع نداشته  رجوع دارند و توجهي به تكريم ارباب ـ مديران و کارکناني که برخورد نامناسب با ارباب ۷

 در ستاد صيانت بررسي و در صورت تكرار جهت رسيدگي به هيأت تخلفات اداری معرفي شوند.

 رساني ی ششم: خدمت برنامه 

رساني مناسب با اتخاذ تدابير و سازوکارهای لازم، پاسخگويي و راهنمايي مراجعان با فعال کردن ميز خدمت،  خدمت

عمومي ملاقات  برگزاری  شكايات،  توسعه رسيدگي  شفاف،  و  الكترونيک  دولت  کار،  ی  انجام  فرآيند  سازی 

 ی تلفني و پيامک، انجام نظرسنجي از رضايتمندی مراجعان و ... . تمرکززدايي، ارتقای سامانه 

ی تسهيلات و خدمات به آنان در ورودی ادارات انجام  ی ارائهرساني مناسب به مراجعان از نحوه ـ راهنمايي و اطلاع ۱

 شود. 

 ، پيشخوان دولت و .... ۱۰ی تسهيلات و خدمات به مراجعان مانند پليس +توسعه و گسترش هرچه بيشتر مراکز ارائه ـ  ۲

 منظور افزايش رضايتمندی کاربران و مراجعان برطرف شود.يافته و معايب موجود به ـ خدمات الكترونيكي توسعه ۳

 بيني شود.شدن سيستم موجود پيش ی خدمات موردنظر در صورت مختلهای جايگزين ارائه ـ روش ۴

 ی تلفني، سايت، پيامک و ... ضروری است.ـ برای اجرای اين برنامه ايجاد يا ارتقای سامانه ۵

  باانگيزه   و  توانمند  و  برخوردخوش   افراد  از  و  گردد  فعال  يا  اندازیراه   هاسازمان   ورودی  در  IT ـ ميز خدمت مجهز به۶

 . شود  کارگيریبه  مسؤوليت اين در

ـ برای استفاده از متون قوانين و مقررات جاری موردنياز جهت آگاهي متقاضيان از تلفن گويا و ارسال پيامک و از  ۷

 ها استفاده شود.های سازمان سايت

 ی ملاقات مردمي حداقل دو ساعت در هفته توسط مديران مياني و عالي صورت گيرد. ـ برنامه ۸



ها و مراسم و پاسخ به سؤالات و  ها، مناسبتدمي نظير مساجد، نماز جمعه ـ حضور مديران در ديدار از مجامع مر۹

 های مردم. درخواست 

 های مذکور نظرسنجي به عمل آيد.ـ از ميزان رضايتمندی مراجعان در اجرای فعاليت ۱۰

 سازی قوانین و مقررات ی هفتم: روان برنامه 

های قانوني و بوروکراسي اداری که منجر به طولاني شدن فرآيند اقدامات و نارضايتي مردم  شناسي نابسامانيآسيب

 شود و پيگيری برای رفع موانع. مي

 وپاگير اداری، موازی و مزاحم.ـ شناسايي قوانين و مقررات زائد و دست ۱

اکارآمد از مراکز مربوطه و پيگيری برای تصويب در  های اصلاح قوانين و مقررات زائد و نآوری پيشنهادـ جمع ۲

 ربط.مراجع ذی 

 منظور تسهيل در امور مراجعان. ی خدمات در مؤسسات تحت نظارت به سازی روند ارائه ـ بررسي مقررات و شفاف ۳

 ی هشتم: بازرسي برنامه 

منظور تعيين  های تابعه به ای و موردی، محسوس و نامحسوس توسط دستگاه مربوطه از واحدنظارت و بازرسي نوبه 

 وضعيت اجرای دستورالعمل حاضر

برنامه ۱ اجرای  از  بازرسي  هشت ـ  و  گانهی  ادارات  از  صيانت  مرکزی  ستاد  ابلاغي  شهروندی  حقوق  از  صيانت  ی 

 واحدهای تابعه، يک مرحله در پايان سال. 

 قوق شهروندی نظرسنجي به عمل آيد. های صيانت از حمنظور تعيين رضايتمندی آنان از برنامه ـ از کارکنان به ۲

ی خدمات توسط ادارات و کارکنان مربوطه نظرسنجي ی ارائهرجوع در خصوص رضايتمندی آنان از نحوه ـ از ارباب ۳

 شود. 

الاختيار ايشان به همراه دبير حقوق شهروندی  ی تامـ حضور رئيس يا جانشين ستاد دستگاه صيانت مربوطه يا نماينده ۴

 زرسي از مراکز تابعه ضروری است.در انجام با 

شده توسط بازرسي ستاد مرکزی صيانت )وزارت  ليست تهيهها، از چک منظور يكنواختي و توانمند شدن بازرسي ـ به ۵

بايست به تأييد ستاد مرکزی صيانت  سازی داشته باشد، ميها نياز به بومي ليستچه چک کشور( استفاده شود )چنان

 برسد(.



سي از مراکز تابعه، برای اصلاح امور و ارتقای سلامت نظام اداری در واحدهای موردنظر توسط دبير ـ پس از بازر۶

 های لازم به عمل آيد. حقوق شهروندی در دستگاه مربوطه پيگيری 

بازرسي ۷ از گزارش  نسخه  ابلاغيهها، )چک ـ يک  بهليست،  اقدامات  و  نتايج  بازرسي،  از رؤيت  عمل ی  آمده( پس 

 مقام دستگاه اجرايي برای بازرسي ستاد مرکزی صيانت ارسال شود. ترينعالي 

 


